Regulamin Platnosci-Przelewy24

Akceptant — ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o Akceptancie rozumie sie przez to Sprzedawce oraz Odbiorce Ptatnosci; ilekro¢ w
Regulaminie jest mowa o Sprzedawcy lub Odbiorcy Ptatnosci rozumie sie przez to Akceptanta.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawna, ktéra dokonuje zaptaty za towary lub ustugi oferowane przez Akceptanta

Serwis/Serwis Przelewy24 — internetowy serwis ustugowy, posredniczacym w przekazywaniu ptatno$ci pomiedzy Ptatnikiem i
Akceptantem.

Ptatnosci mogg przyjmowac w serwisie Przelewy24 nastepujgce statusy:

Oczekujgca — ptatno$¢ oczekujgca na wptate,

Weryfikowana — ptatno$¢ wptacona, podlegajaca dodatkowej weryfikacji ze wzgledéw bezpieczenstwa,

Do wykorzystania/Przedptata — ptatnos¢ optacona, ktéra oczekuje na przekazanie potwierdzenia do Sprzedawcy,

Dokonana — Pfatnos$¢ optacona i potwierdzenie wystane do Sprzedawcy,

Btedna — Ptatno$¢ zakonczona btedem zwréconym przez Instytucje posredniczgcg lub bez poprawnej wptaty

Zwrécona — zwrocona Klientowi z konta Serwisu

Panel transakcyjny — Panel dostepny dla Ptatnika w celu wyboru formy ptatnosci oraz przekierowania do Instytucji
posredniczacej

Instytucja posredniczgca — dostawca Ustug Ptatniczych lub inny podmiot, za ktérego posrednictwem Ptatnik przekazuje PayPro
SA (PayPro) srodki pieniezne dla celéow zaptaty Akceptantowi, w szczegdlnosci Agent Ptatniczy, bank, centrum autoryzacyjno —
rozliczeniowe, operator pocztowy, biuro ustug ptatniczych.

Dzien Roboczy — (Dzien Roboczy Dostawcy Odbiorcy) — dzien w godzinach pracy DialCom24, PayPro z wyjatkiem sobdt,
niedziel, $wigt oraz dni wolnych od pracy, w ktérym dziatalno$¢ operacyjng prowadzi jednostka DialCom24., PayPro wykonujgca
czynnosci przewidziane postanowieniem Regulaminu odwotujgcym sie do okreslenia ,Dzien Roboczy”

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Serwis Przelewy24 jest wykorzystywany przez firme PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, tel. +48 (61) 642 93 44,
WWW: www.przelewy24.pl, e-mail: serwis@przelewy24.pl. PayPro SA — wpisana jest do Krajowej Instytucji Ptatniczej do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem podmiotu

w UKNF IP24/20142. Serwis Przelewy24 udostepnia Klientom ré6znorodne metody wykonywania Ptatnosci, przyjmuje Ptatnosci
Klientéw, potwierdza Sprzedawcy zrealizowanie Ptatnosci i przekazuje te Ptatnosci na konto Sprzedawcy.3. Kazda Ptatnos¢
inicjowana w serwisie Przelewy24 otrzymuje niepowtarzalny numer Ptatnosci oraz hasto nadawane przez Serwis. Klient winien
zachowac ten numer i hasto dla celéw kontroli stanu tej Ptatnosci, zaptaty poprzez przedptate powstatg z tej ptatnosci oraz
reklamacji ptatnosci.4. Kazda wptata dokonana na jedno z kont bankowych PayPro lub jej Agenta Ptatniczego jest dedykowana
na realizacje wylgcznie tej Ptatnosci, ktérej numer zostat wprowadzony jako tytut wptaty. W przypadku podania w tytule przelewu
btednego numeru Ptatnosci DialCom?24, PayPro nie ponosi odpowiedzialnosci za cel, na jaki pojdg wptacone srodki.5. Na
wykonanie ptatnosci w serwisie Klient otrzymuje wskazany w panelu transakcyjnym czas. W tym okresie Serwis oczekuje na
potwierdzenie wykonania ptatnosci. Po otrzymaniu potwierdzenia Serwis informuje Klienta i system Akceptanta o poprawnym
wykonaniu ptatnosci.6. Potwierdzenie ptatnosci w serwisie Przelewy24 zapewniajg Instytucje posredniczgce:a) dla ptatnosci przy
pomocy kart ptatniczych lub portfela elektronicznego — serwery operatoréw tych ptatnosci, wspotpracujacych z serwisem
Przelewy24b) dla ptatnosci przelewem — bankowe programy automatyzacji przelewédw lub wtasne programy kontroli historii kont
bankowych serwisu.7. Serwis nie gwarantuje realizacji Ptatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku niedziatania systemu
Instytucji posredniczgcej, przerw technicznych lezagcych po stronie Instytucji posredniczacej, proby realizacji Ptatnosci poza
godzinami ksiggowania przelewéw wewnetrznych danego banku lub zmian realizowanych po stronie Instytucji posredniczace;j,
ktére majg wptyw na dziatanie serwisu. Roszczenia wynikajgce z powyzszych okolicznosci przystugujg Ptatnikowi wobec
Instytucji posredniczgcej, zgodnie z umowg zawartg przez Platnika z Instytucjg posredniczgcg oraz zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.8. Serwis nie gwarantuje realizacji Ptatnosci w czasie rzeczywistym w przypadku niezastosowania sie podczas
realizacji Ptatnosci do instrukcji widocznych w panelu transakcyjnym oraz na stronach Instytucji posredniczgcych.9. Serwis
Przelewy24 nie udostepnia danych identyfikacyjnych (osobowych, adresowych, firmowych) Klientéw, zgromadzonych w serwisie.
Dane te sg wykorzystywane tylko w przypadku zwrotu naleznosci lub reklamaciji i tylko do realizacji tych operacji.10.
Posrednictwo serwisu Przelewy24 w przekazywaniu Ptatnosci Ptatnikow poprzez konta Serwisu nie upowaznia Ptatnikéw do
dochodzenia odsetek od wptat umieszczonych tymczasowo na kontach Serwisu.11. Klientem Serwisu moze by¢ wylgcznie osoba
fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng.12.
Serwis Przelewy24 nie jest strong umowy ani stosunkéw prawnych pomiedzy Ptatnikiem a Akceptantem w szczegdlnosci umowy
sprzedazy i z tych tytutdéw nie ponosi zadnych odpowiedzialnosci. W szczegolnosci nie ponosi on zadnej odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Akceptanta, jak i wobec Akceptanta za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania przez Ptatnika.13. Koszt zwrotu btednej wptaty oraz przedptaty utworzonej przelewem
wynosi 2 zt (dwa ztote). W przypadku btednej wptaty lub przedptaty wykonanej przez Ptatnika pocztowym przekazem pienieznym
koszt zwrotu zwieksza sie o optate przekazu pienieznego na adres pocztowy Ptatnika, wg cennika Poczty Polskiej. W przypadku
btednej wptaty lub przedptaty wykonanej przez Ptatnika kartg ptatniczg koszt zwrotu wynosi 2,9 % wartos$ci przedptaty. W
przypadku zwrotu btednej wptaty lub przedptaty na konto za granicg Polski, koszt przelewu pokrywa odbiorca.

Przedptaty

Ptatnik moze zaptaci¢ w Serwisie przedptatg utworzong w danym sklepie. W tym celu po wybraniu towaru (ustugi) musi
zapamieta¢ numer Ptatnosci i hasto wskazywane na stronie ptatnosci Serwisu. Nastepnie nalezy wptaci¢ potrzebng kwote w
dowolny sposob na dowolne konto Serwisu Przelewy24 podajac jako temat wptaty — numer Ptatnosci.Serwis moze utworzy¢
przedptate automatycznie z ptatnosci dokonanej przez Klienta, jesli potwierdzenie wykonania tej ptatnosci dotarto do Serwisu po
czasie oczekiwania. Wowczas Platnik moze wykorzystac te przedptate do zaptaty powtarzajgc zakup. Jesli przedptata taka nie
powstanie w Serwisie w ciggu 2 godzin od czasu rozpoczecia Ptatnosci w Serwisie, Ptatnos¢ te nalezy reklamowac personelowi
Serwisu.Wptaty w Urzedzie Pocztowym realizowane sg w ciggu 1 dnia roboczego od momentu pojawienia sie wptaty na
rachunku bankowym Przelewy24.Przedptata moze by¢ uzyta przez Ptatnika do realizacji Ptatnosci tylko wéwczas, jesli kwota



przedptaty jest rowna kwocie zakupu. Uzycie przedptaty jako formy ptatnosci wymaga znajomosci numeru Ptatnosci i hasta tej
przedptaty.Stan przedptaty mozna sprawdzac¢ na stronie serwisu: https://secure.przelewy24.pl/przedplataPrzedptata moze zostac
automatycznie przekazana do okreslonego Akceptanta, bez koniecznosci ingerencji Ptatnika, jesli jest to zgodne z dodatkowymi
ustaleniami pomiedzy Ptatnikiem a Serwisem.Przedptata Ptatnika nie wykorzystana w ciggu 30 dni od daty pojawienia si¢ na
koncie bankowym Serwisu jest zwracana Klientowi z potrgceniem kosztéw zwrotu. Ptatnik moze wystagpi¢ o natychmiastowy
zwrot przedptaty.

§ 2. Postanowienia kofcowe

1. Prawo dochodzenia w postepowaniu sgdowym roszczen, wynikajgcych z korzystania z ustug Spofki, przystuguje po
wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego, zgodnie z par.2.2. Dla wszelkich sporéw wyniktych z Regulaminu, jak i
wszelkich stosunkow prawnych wynikajgcych z czynnosci dokonywanych w celu jej wykonania, wytgcznie wiasciwy jest sad
wiasciwy dla siedziby PayPro.3. Czynnosci dokonywane w ramach Serwisu Przelewy24 nie majg charakteru czynnosci
bankowych. Przystgpienie do Serwisu nie jest zwigzane z otwarciem rachunku bankowego w rozumieniu Kodeksu cywilnego
(ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, Dz. U. z 1964 r., Nr 16, poz. 93 z p6zn. zm.) oraz ustawy z 29 sierpnia 1997
r. — Prawo bankowe (Dz. U. z 1997 r. Nr 140, poz. 939).4. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu do obstugi ptatnosci za
sprzedaz towardéw lub $wiadczenie ustug niezgodnych z przepisami prawa, w szczegoélnosci naruszajgcych prawa wtasnosci
0s06b trzecich, jak réowniez nie dopuszczonych do obrotu handlowego na terenie Unii Europejskiej, jak i wykorzystywanie do
obstugi ptatnosci z tytutu dostepu do tresci pornograficznych.5. Osoby wykonujace ptatnosci poprzez serwis Przelewy24 wyrazajg
zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez PayPro SA, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan oraz spétke DialCom?24
Sp. z 0.0., ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan, w celach zwigzanych wyfgcznie z dziatalnoscig serwisu.6. Administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883) jest PayPro
oraz DialCom?24.7. Osoby wykonujgce ptatnosci przez serwis Przelewy24 wyrazajg zgode na otrzymanie potwierdzenia Patnosci
w formie maila, o ktérego tresci i zawartos$ci decyduje wytgcznie serwis Przelewy24.



